TIETOJA PALVELUNTARJOAJASTA, SEN TARJOAMISTA SIOITUSPALVELUISTA SEKA PALVELUIHIN
LITTYVIEN RAHOITUSVALINEIDEN LUONTEESTA JA NIIDEN TYYPILLISIMMISTA RISKEISTA
B10 GROUP

1 TIEDOT PALVELUNTARIJOAIJISTA

B10-konserniin  kuuluu emoyhti6 B10 Group Oy:n lisdksi B10 Varainhoito Oy sekd B10
Varallisuussuunnittelu Oy.

B10 VARAINHOITO OY

B10 Varainhoito Oy on sijoituspalveluyritys, jolle Finanssivalvonta (Snellmaninkatu 6, 00100 Helsinki,
www.finanssivalvonta.fi) on myoéntanyt sijoituspalvelulain mukaisen toimiluvan omaisuudenhoitoon,
sijoitusneuvontaan, toimeksiantojen valittdmiseen sekd yritysjarjestelyihin ja padomarakenteisiin
liittyvdan neuvontaan. B10 Varainhoito Oy on merkitty Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitamaan
kaupparekisteriin Y-tunnuksella 2552536-4. Yhtion kotipaikka on Helsinki.

B10 Varainhoito Oy:n sidonnaisasiamies toimii yhtion lukuun ja vastuulla. Sidonnaisasiamies voi
markkinoida B10 Varainhoito Oy:n tarjoamia varainhoitopalveluja sekad antaa sijoitusneuvontaa. B10
Varainhoito Oy:n kayttdmat sidonnaisasiamiehet on rekisterdity Finanssivalvonnan yllapitamaan julkiseen
sidonnaisasiamiesrekisteriin.

B10 VARALLISUUSSUUNNITTELU OY

B10 Varallisuussuunnittelu Oy on paatoiminen vakuutusedustaja, joka on rekisteroity Finanssivalvonnan
yllapitamaan vakuutusedustajarekisteriin. B10 Varallisuussuunnittelu Oy on merkitty Patentti- ja
rekisterihallituksen vyllapitamadan kaupparekisteriin Y-tunnuksella 3223567-2. Yhtion kotipaikka on
Helsinki.

YHTEYSTIEDOT JA ASIOINTI

B10 Groupin toimipiste sijaitsee osoitteessa Pohjoisesplanadi 33 A, 00100 Helsinki. Lisatietoja:
www.b10.fi.

Asiakas voi asioida B10-konserniyhtididen kanssa kirjeitse, puhelimitse, sdhkopostilla tai tapaamalla
yhtion edustajia henkilokohtaisesti. Asiakaspalvelua tarjotaan suomen, ruotsin ja englannin kielella.
Asiakasraportoinnista sovitaan palvelukohtaisessa sopimuksessa.

TIEDONJAKO

Konserniyhticilla on oikeus jakaa asiakkaita koskevia tietoja keskenaan.


http://www.b10.fi/

2 TIEDOT B10 VARAINHOITO OY:N TARJOAMISTA SIJOITUSPALVELUISTA
2.1 Omaisuudenhoito

B10 Varainhoito Oy tarjoaa asiakkailleen sijoituspalvelulain  mukaista omaisuudenhoitoa.
Omaisuudenhoitopalvelulla tarkoitetaan rahoitusvélineiden hoitamista asiakkaan kanssa tehdyn
sopimuksen nojalla siten, ettd paatosvalta sijoittamisesta on annettu kokonaan omaisuudenhoitajalle.
Omaisuudenhoidosta tehdadn asiakkaan kanssa kirjallinen sopimus, jossa sovitaan palvelusta ja sen
ehdoista seka palkkioista.

2.2 Sijoitusneuvonta

B10 Varainhoito Oy voi antaa asiakkailleen rahoitusvalineitd koskevia yksil6llisia, sijoituspalvelulain
mukaisia sijoitussuosituksia. Yksilollisen suosituksen antamisesta ei kuitenkaan ole kyse silloin, kun
asiakkaalle annetaan yleistd esittelyd yhtion tarjoamista sijoituspalveluista tai rahastotuotteista.
Markkinointi ei mydskdan ole sijoitusneuvontaa.

3 ASIAKASLUOKITTELU JA SEN VAIKUTUKSET SOVELLETTAVIIN MENETTELYTAPAVAATIMUKSIIN
3.1Yleista

Sijoituspalvelulain mukaan sijoituspalvelun tarjoajan on luokiteltava asiakkaansa ei-ammattimaiseksi
asiakkaaksi, ammattimaiseksi asiakkaaksi tai hyvaksyttavaksi vastapuoleksi. Luokittelu tapahtuu suoraan
lain nojalla. Sijoituspalvelulaki sisaltaa yksityiskohtaiset maaraykset luokitteluun vaikuttavista tekijoista.
Asiakkaan luokittelulla on vaikutusta sijoittajansuojan laajuuteen seka sovellettavaksi tuleviin
menettelytapasdantdihin.

3.2 Hakemus tulla luokitelluksi toisessa asiakasluokassa

Asiakkaalla on oikeus hakea yhtion tekemdn asiakasluokittelun muuttamista. Luokittelun muuttamista
koskeva hakemus on tehtava kirjallisesti. Luokittelun muuttamisella voi olla vaikutusta sijoittajansuojaan
ja menettelytapasdannosten soveltamiseen. Ammattimaista asiakasta voidaan tdman hakemuksesta
kohdella ei-ammattimaisena asiakkaana tai hyvaksyttdvana vastapuolena. Myds ei-ammattimaiseksi
asiakkaaksi luokiteltu asiakas voi hakemuksesta tulla kohdelluksi ammattimaisena asiakkaana.

Ammattimaisella asiakkaalla on velvollisuus pyytda ei-ammattimaisen asiakkaan kohtelua, jos asiakas
katsoo, ettei silla ole riittdvaa kokemusta ja tietdmysta arvioida tai hallita palveluun tai liiketoimeen
liittyvia riskeja. Ammattimaisella asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa B10 Varainhoito Oy:lle muutoksista,
jotka voivat vaikuttaa asiakkaan luokitteluun.

3.3 Asiakasluokittelun vaikutukset sijoittajansuojaan

Lainsadadannon mukaan ei-ammattimaiset asiakkaat ovat Sijoittajien korvausrahaston suojan piirissa.
Rahasto korvaa sijoittajalle aiheutuneet menetykset silloin, kun rahaston jasen ei ole suorittanut suojan
piiriin kuuluvan sijoittajan riidattomia saatavia sopimuksen mukaisesti. Sijoittajien korvausrahasto ei
kuitenkaan kata sijoitusrahastotoimintaa. Sijoittajien korvausrahastosta laajemmin kohdassa 8.

3.4 Asiakasluokittelun vaikutus sovellettaviin menettelytapavaatimuksiin



3.4.1 Ei-ammattimainen asiakas

Ei-ammattimaiselle asiakkaalle annetaan ennen kirjallisen sopimuksen tekemista sopimuksen ehdot ja
riittavat tiedot tarjoajasta sekad tarjottavasta palvelusta. MyOs tiedoissa tapahtuneista olennaisista
muutoksista on ilmoitettava. Tiedot on annettava pysyvalla tavalla siten, ettd asiakas voi tulostaa tai
tallentaa ne. Tiedot voidaan antaa my6s B10 Varainhoito Oy:n kotisivuilla.

Soveltuvuuden arvioiminen:

Tarjotessaan omaisuudenhoitoa ei-ammattimaiselle asiakkaalle B10 Varainhoito Oy:n on hankittava
ennen sijoituspalvelun tarjoamista riittdvat tiedot asiakkaan taloudellisesta asemasta, kyseistd
sijoituspalvelua tai rahoitusvadlinettd koskevasta sijoituskokemuksesta ja —tietdmyksests,
riskinottohalukkuudesta, riskin- ja tappionsietokyvysta seka sijoitustavoitteista, jotta se voi suositella
asiakkaalle soveltuvia rahoitusvalineitd tai palveluita. B10 Varainhoito Oy hankkii asiakkaalta edella
mainittuja tietoja myos rahanpesun estdmistd koskevaan sadntelyyn perustuvien velvoitteidensa
tayttadmiseksi. B10 Varainhoito Oy:lld on oikeus luottaa asiakkaan antamiin tietoihin.

B10 Varainhoito Oy:n tulee edelld hankkimiensa tietojen valossa arvioida, vastaako annettava neuvo tai
tarjottava palvelu asiakkaan sijoitustavoitteita, kykeneeké asiakas kantamaan mahdollisen riskin
taloudellisesti ja onko asiakkaalla tarvittava sijoituskokemus ja -tietdmys riskien ymmartamiseksi
suositeltuun toimeen. Jos riittavia tietoja ei saada, B10 Varainhoito Oy ei voi suositella asiakkaalle kyseista
sijoituspalvelua tai rahoitusvalinettd. B10 Varainhoito Oy arvioi itsendisesti sen, mikd merkitys annetaan
sille, ettei asiakas anna kaikkia soveltuvuuden arvioimiseksi tarvittavia tietoja.

Soveltuvuusarvioinnin tarkoituksena on varmistua, etta toimitaan asiakkaan parhaan edun mukaisesti.
Taman takia on tarkeaa, ettd asiakas antaa B10 Varainhoito Oy:lle ajantasaiset ja oikeat tiedot. Naihin
annettuihin tietoihin B10 Varainhoidolla on oikeus luottaa. Mikali asiakkaan antamissa tiedoissa tapahtuu
olennaisia muutoksia, on asiakkaan ilmoitettava naista valittomasti B10 Varainhoidolle. B10 Varainhoito
my0ds paivittdd tarpeen mukaan asiakkaille tehtyja soveltuvuusarviointeja varmistaakseen, etta asiakkaan
omaisuudenhoitosalkun sisalté vastaa asiakkaan tarpeita, tavoitteita ja muita ominaisuuksia.

3.4.2 Ammattimainen asiakas

Ammattimaiselle asiakkaalle on annettava yleiskuvaus palvelun kohteena olevien rahoitusvalineiden
luonteesta ja niihin liittyvista tyypillisista riskeistd, jos se on tarpeellista ottaen huomioon kyseisen
asiakkaan sijoituskokemus.

Tarjotessaan omaisuudenhoitoa ammattimaiselle asiakkaalle, B10 Varainhoito Oy:n on hankittava ennen
sijoituspalvelun tarjoamista riittavat tiedot asiakkaan taloudellisesta asemasta seka sijoitustavoitteista,
jotta se voi suositella asiakkaalle soveltuvia rahoitusvalineita tai palveluita. B10 Varainhoito Oy hankkii
asiakkaalta edelld mainittuja tietoja my6s rahanpesun estamista koskevaan sdantelyyn perustuvien
velvoitteidensa tayttamiseksi. B10 Varainhoito Oy:lla on oikeus luottaa asiakkaan antamiin tietoihin.

B10 Varainhoito Oy:n tulee edelld hankkimiensa tietojen valossa arvioida, vastaako annettava neuvo tai
tarjottava palvelu asiakkaan sijoitustavoitteita. Jos riittavia tietoja ei saada, B10 Varainhoito Oy ei voi
suositella asiakkaalle kyseista sijoituspalvelua tai rahoitusvalinettd. B10 Varainhoito Oy arvioi itsenaisesti
sen, mikd merkitys annetaan sille, ettei asiakas anna kaikkia soveltuvuuden arvioimiseksi tarvittavia
tietoja.



Soveltuvuusarvioinnin tarkoituksena on luoda B10 Varainhoito Oy:lle mahdollisuus toimia asiakkaan
parhaan edun mukaisesti. Taman takia on tarkeaa, etta asiakas antaa ajantasaiset ja oikeat tiedot. Naihin
asiakkaan antamiin tietoihin B10 Varainhoito Oy:llda on oikeus luottaa. Mikéali asiakkaan antamissa
tiedoissa tapahtuu olennaisia muutoksia, on asiakkaan ilmoitettava naista valittémasti.

3.4.3 Hyvaksyttava vastapuoli

Hyvaksyttdava vastapuoli voi pyytda B10 Varainhoito Oy:ltd kirjallisesti, ettda sijoittajan suojaksi
tarkoitettuja menettelytapasdaannoksia sovellettaisiin sen kanssa tehtaviin liiketoimiin joko yleisesti tai
yksittdisen liiketoimen osalta. B10 Varainhoito Oy harkitsee tapauskohtaisesti, suostuuko se esitettyyn
pyyntdéon. Muissa tapauksissa menettelytapasaannokset ja sijoittajan suojaa koskevat saanndkset eivat
sovellu hyvaksyttaviin vastapuoliin.

4. SIJOITUSPALVELUYRITYKSEN PALVELUIHIN LITTYVAT KULUT JA PALKKIOT

B10 Varainhoito Oy perii asiakkailtaan omaisuudenhoidosta seka sijoitusneuvonnasta kunkin asiakkaan
kanssa yksil6llisesti tehdyssa sopimuksessa maaritellyt palkkiot. Kulut arvopaperikaupoista ja sailytyksesta
peritdan asiakkaalta.

5. ETURISTIRIITATILANTEIDEN HALLINTA

Konserniyhtiét noudattavat kunkin yhtion hallituksen hyvaksymia toimintaperiaatteita eturistiriitojen
hallinnasta mahdollisten eturistiriitatilanteiden tunnistamiseksi ja ehkaisemiseksi. Eturistiriidalla
tarkoitetaan poikkeuksellista palvelun tarjoamiseen liittyvaa tilannetta asiakkaan ja yhtion valilla, johon
saattaa liittya asiakkaan etuihin kohdistuva merkittava riski. Eturistiriita voi syntyd myos konserniyhtion
ja sen henkilokunnan valille tai kahden asiakkaan vilille.

B10 Varainhoito Oy tarjoaa asiakkailleen sijoitusneuvontaa tai yksilollista omaisuudenhoitoa. Naita
palveluita tarjotessa on mahdollista, ettd eturistiriitatilanteita saattaa syntya. B10 Varainhoito Oy pyrkii
tunnistamaan ja ehkdisemdan mahdolliset eturistiriitatilanteet mm. erilaisten hallinnollisten
toimenpiteiden avulla. Toimenpiteet vaihtelevat sen mukaan, mista liiketoiminnasta tai palvelusta on
kyse.

Konserniyhtidissa kaytettyja keinoja eturistiriitojen hallitsemiseen ovat mm. henkilékunnan
kaupankayntisdannot, sisdinen valvonta ja palkitsemisen sekd hallinnon jarjestaminen siten, ettei
eturistiriitatilanteita paasisi syntymaan.

Eturistiriitojen ehkdiseminen on ensisijaista. Jos eturistiriitatilannetta ei edelld mainituista toimenpiteista
huolimatta voida vélttdad, annetaan asiakkaalle riittavat tiedot eturistiriitatilanteen luonteesta tai
lahteestd seka kyseisten riskien pienentdamiseksi toteutetuista toimenpiteista ennen liiketoimen
suorittamista. Talloin asiakas voi itsendisesti harkita, haluaako han eturistiriitatilanteesta huolimatta, etta
liilketoimi suoritetaan.

Konserniyhtiot voivat myos kieltdytya palvelun tarjoamisesta eturistiriitatilanteessa. Eturistiriitojen
syntyessa asiakasta kohdellaan hyvan tavan mukaisesti.



Konserniyhtididen hallitukset tarkastavat yhtion eturistiriitojen ehkdisemistd ja hallintaa koskevien
toimintaperiaatteiden sisallon ja ajantasaisuuden saannollisesti.

6. PALKKIONPALAUTUKSET

B10 Varainhoito Oy ei saa palkkioita tai palkkionpalautuksia omaisuudenhoitosalkuissa kaytettyjen
instrumenttien hallinnointipalkkioista, eika asiakassalkkujen kaupankaynti- tai sailytyspalkkioista.

7. TOIMEKSIANTOJEN HUOLELLINEN TOTEUTTAMINEN (BEST EXECUTION)

B10 Varainhoito Oy on madéritellyt omaisuudenhoitoa ja toimeksiantojen valittdmistda koskevat
toimintaperiaatteet, joilla pyritddn saavuttamaan ei-ammattimaiseksi tai ammattimaiseksi asiakkaiksi
luokitelluille asiakkaille paras mahdollinen lopputulos ottaen huomioon kaikki olennaiset seikat.
Toimintaperiaatteissa kuvataan B10 Varainhoito Oy:n kayttamat toimeksiantojen toteuttamispaikat,
niiden valintakriteerit sekd se, miten B10 Varainhoito Oy seuraa ja valvoo toimeksiantojen
toteuttamisperiaatteiden noudattamista.

8. TIETOA SALKUNHOITOON LUTTYVIEN JA VALITETTYJEN TOIMEKSIANTOJEN TOTEUTUKSESTA

B10 Varainhoito Oy valitsee huolellisesti ne toimeksiantojen toteuttamispalveluja tarjoavat yhteisot, joille
salkunhoitoon tai asiakastoimeksiantoihin liittyvat toimeksiannot annetaan toteutettavaksi. Padosa B10
Varainhoito Oy:n toteutettavaksi antamista tai valittamista toimeksiannoista koskee kaupankayntia ETF-
indeksiosuusrahastoilla. ETF-indeksiosuusrahastot ovat tyypillisesti erittdin likvideja
sijoitusinstrumentteja, ja niilld tapahtuva kaupankdynti toteutuu tehokkaisiin ja toimeksiantoa
annettaessa verrattain hyvin tiedossa oleviin markkinahintoihin. Toimeksiantojen toteuttamiseen
valittujen yhteisdjen toiminnan kustannustehokkuus, virheettémyys, hinnoittelun tehokkuus markkinoilla
ja hallinnon luotettavuus ovat keskeisid tekijditda yhteistydtahojen valinnassa seka arvioitaessa
toimeksiantojen toteuttamisen laatua kaytannossa.

Riippumattomana sijoituspalveluyrityksend B10 Varainhoito Oy:lld ei ole sidoksia tai eturistiriitoja sen
kayttamiin toimeksiantojen toteuttamispaikkoihin tai jarjestelyitd, joiden perusteella toteuttamispaikat
olisivat palauttaneet B10 Varainhoito Oy:lle osan perimistaan valitys- tai toimeksiantopalkkioista.

Vuoden 2022 aikana B10 Varainhoito Oy:n toimeksiantojen toteuttamiseen eniten kadytetyt yhteisot ovat
samoja kuin vuonna 2021 ja niiden kunkin suhteellinen osuus toteutettujen toimeksiantojen
kokonaismaarasta on pysynyt ennallaan. Liitteena olevassa taulukossa kerrotaan B10 Varainhoidon eniten
kayttamat toimeksiantojen toteuttamispaikat vuonna 2022.



B10 Varainhoito Oy - Ammattimaiset asiakkaat

Rahoitusvilinelaji ETF Indeksiosuusrahasto
lImoitus, jos edellisvuonna keskimaarin < 1 kauppa pankkipaivaa kohden El
Kaupankdyntivolyymilla mitattuna tarkei it toteut ispailk Osuus Osuus toteutetuista Passiivisten | Aggressiivisten |Kohdennettujen
kaupankayntivolyymista toimeksiannoista  |toimeksiantojen|toimeksiantojen[toimeksiantojen
ilmaistuna ilmaistuna prosenttiosuus | prosenttiosuus | prosenttiosuus
prosenttiosuutena prosenttiosuutena
kyseisen lajin kyseisen lajin
kokonaisvolyymista toimeksiantojen

kokonaislukumaarasta

Nordea (5299000DI3047E2LIV03) 50% 50%
Bank Julius Baer Europe S.A. (EVKO5KS7XY1DEII3R011) 32% 32%
UBS Europe SE (5299007QVIQ7I064NX37) 17% 17%

B10 Varainhoito Oy - Ei ammattimaiset asiakkaat

Rahoitusvalinelaji ETF Indeksiosuusrahasto
liImoitus, jos edellisvuonna keskimaarin < 1 kauppa pankkipdivaa kohden El
Kaupankayntivolyymilla mitattuna térkei it toteut ispaik Osuus Osuus toteutetuista Passiivisten | Aggressiivisten |Kohdennettujen
kaupankayntivolyymista toimeksiannoista toimeksiantojen|toimeksiantojen|toimeksiantojen
ilmaistuna ilmaistuna prosenttiosuus | prosenttiosuus | prosenttiosuus
prosenttiosuutena prosenttiosuutena
kyseisen lajin kyseisen lajin
kokonaisvolyymista toimeksiantojen
kokonaislukumaarasta
Nordea (5299000DI3047E2LIV03) 84% 84%
Bank Julius Baer Europe S.A. (EVKO5KS7XY1DEII3R011) 16% 16%

9. PALKITSEMISPERIAATTEET

B10-konserni on maaritellyt sen johdon ja henkiloston palkitsemisessa noudatettavan palkka- ja
palkkiopolitiikan. Palkitsemisperiaatteita laadittaessa on varmistettu, ettd jarjestelma kannustaa
vastuulliseen liiketoimintaan, asiakkaiden tasapuoliseen kohteluun ja eturistiriitojen valttamiseen
asiakassuhteissa. Yhtididen hallitukset arvioivat saanndllisesti palkitsemisperiaatteita.

10. VEROTUS

Asiakas vastaa aina itse sijoitustoimintaansa liittyvista veroseuraamuksista. Asiakkaan tulee aina
huolellisesti perehtyad rahoitusvalineeseen liittyvadan verotukseen ennen sijoituspdatoksen tekemista.
Asiakkaan tulee tarvittaessa kdaantya veroasiantuntijan puoleen. Verokohtelu maaraytyy kunkin asiakkaan
yksilollisten olosuhteiden perusteella. Verotus voi myds muuttua tulevaisuudessa.

11. ASIAKASVALITUKSET, ASIAKASNEUVONTA JA OIKEUSSUOJAKEINOT

Asiakkaan tulee viipymatta ilmoittaa B10 Varainhoito Oy:lle sen tarjoamaan palveluun liittyvasta virheesta
ja siihen mahdollisesti liittyvasta valituksesta tai vaatimuksesta. Yhtid voi vastaanottaa yleisluontoista
asiakaspalautetta suullisesti, mutta asiakasvalitukset pyydetddn toimittamaan kirjallisessa muodossa
sahkopostitse osoitteeseen info@b10.fi tai postitse osoitteeseen B10 Varainhoito Oy, Asiakasvalitukset,
Pohjoisesplanadi 33 A, 00100 HELSINKI. Yhtié pyrkii vastaamaan asiakkaiden palautteisiin ja valituksiin
viikon kuluessa niiden vastaanottamisesta. Jos vastaaminen edellyttda laajempaa selvitysta, asiakkaalle
vahvistetaan viikon kuluessa, ettd palaute on vastaanotettu ja annetaan arvioaika sille, milloin lopullinen
vastaus pyritaan antamaan.


mailto:info@b10.fi

Jos B10 Varainhoito Oy:n ja asiakkaan valilla ei pdasta neuvotteluratkaisuun, voi asiakas pyytda Vakuutus-
ja rahoitusneuvonnasta apua tilanteen selvittamisessa tai vieda erimielisyyden ratkaistavaksi
arvopaperilautakuntaan. Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan puhelinnumero on 09-6850120 ja Internet-sivu
www.fine.fi. Arvopaperilautakunta neuvoo, ohjaa ja etsii ratkaisuja asioissa, jotka koskevat
arvopaperimarkkinalainsaadantoa ja siihen liittyvien viranomaismaaraysten sisaltoa,
sijoituspalvelusopimusten ehtojen soveltamista, hyvda arvopaperikauppatapaa sekd muuta
arvopaperikdytantod. Palvelu on maksutonta ja on kaytdssa kaikille ei-ammattimaisille sijoittajille, jotka
ovat asiakassuhteessa sijoituspalveluyritykseen, pankkiin tai rahastoyhtiéon. Arvopaperilautakunnan
puhelinnumero on  09-6850120. Lisdtietoja saa  Arvopaperilautakunnan Internet-sivuilta
www.arvopaperilautakunta.fi.

Niissa tilanteissa, joissa B10 Varainhoito Oy:n ja Asiakkaan valiseen sopimussuhteeseen sovelletaan
kuluttajansuojalainsdadantoa, Asiakkaalla on kaytettdvissaan seuraava tuomioistuimen ulkopuolinen
oikeussuojakeino: Kuluttajariitalautakunta.

Kuluttajariitalautakunta on puolueeton ja riippumaton asiantuntijaelin, jonka jasenet edustavat
tasapuolisesti kuluttajia ja elinkeinonharjoittajia. Se antaa ratkaisusuosituksia kuluttaja- ja
asuntokauppariitoihin.  Valitus on tehtdva kirjallisesti, mieluiten lautakunnan lomakkeella.
Valituslomakkeen sekd ohjeita ja neuvoja saa kunnalliselta kuluttajaneuvojalta tai
kuluttajariitalautakunnan www-sivuilta.

Kuluttajariitalautakunta, Himeentie 3, PL 306, 00531 Helsinki, Puhelin: 029 566 5200, Faksi: 029 566 5249,
Sahkoposti: kril@oikeus.fl, www.kuluttajariita.fi

12. ASIAKASVAROJEN SAILYTTAMINEN

Omaisuudenhoitosopimuksen piiriin kuuluvat asiakasvarat sailytetaan aina erilldaan B10 Varainhoito Oy:n
omista varoista, asiakkaan itse valitseman luotettavan sdilyttdjan hallinnan alaisuudessa asiakkaan omissa
nimissa.

Asiakasvaroilla tarkoitetaan asiakkaan rahavaroja sekd muuta omaisuutta. Asiakkaiden varoja ja niiden
muutoksia voidaan jatkuvasti seurata seka kokonaisuutena etta erikseen kunkin asiakkaan osalta.

Kayttamamme sailyttajapankit ovat EU-alueella, joten sailyttajan mahdollisessa
maksukyvyttomyystilanteessa noudatetaan tilivarojen osalta eurooppalaista talletussuojaa.

13. PUHELUIDEN JA SAHKOISTEN VIESTIEN TALLENTAMINEN

B10 Varainhoito Oy:lla on sijoituspalvelulakiin perustuva velvollisuus tallentaa toimintaansa
asiakastoimeksiantojen vastaanottamiseen, valittamiseen ja toteuttamiseen liittyvat Asiakkaan kanssa
kaytavat puhelut ja muu sdahkdinen viestintd. Tallenteita voidaan kayttaa toimeksiannon todentamiseen,
asiakaspalvelun kehittamiseen, riskienhallinnallisiin tarkoituksiin tai todisteina mahdollisten riitaisuuksien
ratkaisemisessa. Tallenteet ovat viranomaisille ja Asiakkaille pyynnosta todennettavissa.


http://www.fine.fi/
http://www.arvopaperilautakunta.fi/
http://www.kuluttajariita.fi/

14. TIETOJA RAHOITUSVALINEISTA JA NIIHIN LITTYVISTA RISKEISTA

Tassd osiossa on kuvattu B10 Varainhoito Oy:n asiakassalkuissa kdyttamia sijoitusinstrumentteja seka
niihin liittyvia riskeja. Jaljempana esitetty kuvaus ei ole tyhjentava, eikad se valttamatta sisalla kaikkia
mahdollisia kyseisiin sijoitusinstrumentteihin liittyvia riskeja. Ennen sijoituspaatoksen tekemista
asiakkaan tulee tutustua huolellisesti sijoitusinstrumenttia koskeviin ehtoihin, ominaisuuksiin ja niista
aiheutuviin velvollisuuksiin, jotta asiakas ymmartaa sijoittamiseen liittyvat riskit seka sijoituspaatdksesta
mahdollisesti aiheutuvat vaikutukset asiakkaan taloudelliseen asemaan mukaan lukien verovaikutukset.
Asiakkaan on syytd perehtyd my0Os sijoitusmarkkinoihin, erilaisiin sijoitusvaihtoehtoihin ja
sijoituspalveluihin.

Sijoitustoimintaan liittyy aina taloudellinen riski. Tavoiteltu tuotto voi jddda saamatta ja sijoitetun
padoman voi menettdd osittain tai kokonaan. Asiakas vastaa aina itse omien sijoituspaatdstensa
taloudellisista vaikutuksista. Ennen sijoitus- tai luotonottopadtoksen tekemistd on suositeltavaa
tarvittaessa hankkia kulloiseenkin tilanteeseen soveltuvia asiantuntijaneuvoja. On tarkeda muistaa, etta
rahoitusvalineiden historiallisen tuoton kehitys ei ole tae tulevista tuotoista.

Riskityyppien maaritelmia
Markkinariski tarkoittaa markkinahintojen vaihtelusta aiheutuvaa riskia.

Luottoriski tarkoittaa riskia siitd, ettd rahoitusvdlineen liikkeeseenlaskija ei kykene maksamaan
rahoitusvalineen pddomaa tai tuottoa liikkeeseenlaskuehtojen mukaisesti sijoittajalle takaisin.

Korkoriski tarkoittaa korkotason vaihtelusta aiheutuvaa riskid. Korkotason nousu laskee
joukkovelkakirjalainojen jalkimarkkinahintaa, korkotason lasku puolestaan nostaa sita.

Valuuttariski tarkoittaa valuuttakurssien vaihtelusta aiheutuvaa riskia.

Likviditeettiriski tarkoittaa riskia siita, etta rahoitusvalinetta ei voi myyda tai ostaa tiettyna ajankohtana,
koska sen vaihto on alhainen tai koska jalkimarkkinoita ei ole lainkaan.

Vastapuoliriski tarkoittaa porssin ulkopuoliseen kaupankayntiin liittyvaa riskia kaupan toteuttajan kyvysta
suoriutua velvoitteistaan. Tama voi koskea mm. johdannaisia, korkosijoituksia, strukturoituja sijoituksia ja
valuuttakauppoja.

Vipuvaikutusriski tarkoittaa johdannaissopimukseen liittyvaa rakennetta, joka aiheuttaa riskin siitd, etta
jo pienella kohde-etuuden muutoksella voi olla suuri vaikutus johdannaissopimuksen tuottoon ja arvoon
(positiivinen tai negatiivinen).

Yritysriski tarkoittaa sijoitusinstrumentin liikkkeeseen laskeneen yhtion menestykseen liittyvaa riskia.

Selvitysriski tarkoittaa rahoitusvalineen kaupan toteuttamiseen liittyvaa riskia siitd, ettd kauppa ei
toteudu joko siita syystd, ettd vastapuoli ei ole toimittanut rahoitusvalineita tai maksanut kauppahintaa.

15. TIETOA B10 VARAINHOITO OY:N RAHOITUSVALINEISTA JA NIIHIN LITTYVISTA RISKEISTA
ETF-indeksiosuusrahastot (Exchange Traded Funds)

ETF-rahastot ovat sdannellylla markkinalla kaupankdaynnin kohteena olevia kustannustehokkaita
sijoitusinstrumentteja, jotka tyypillisesti seuraavat jotakin indeksia. ETF-rahastoja voidaan ostaa ja myyda



osakkeiden tapaan kansainvalisistda porsseistd. ETF-rahastojen sadannodissd madritelladn rahaston
sijoituspolitiikka ja sdannot. ETF-rahastot voivat poiketa toisistaan merkittavasti sijoituspolitiikan ja riskien
osalta.

ETF-rahasto jakaantuu keskendan yhta suuriin osuuksiin, jotka tuottavat yhtaldiset oikeudet rahastossa
olevaan omaisuuteen. ETF-rahaston avulla sijoittaja pystyy sijoittamaan tehokkaasti ja hajautetusti
erilaisiin kohteisiin, kuten osakkeisiin, korkoihin tai hyodykkeisiin. ETF-rahastotoiminta on sadnneltya ja
tiukasti viranomaisvalvottua.

ETF-rahastot ovat padivalikvideja porssien aukioloaikoina. ETF-instrumentin varoista peritddan sen
toimintaan liittyvat kulut, kuten hallinnointi- ja sailytyspalkkiot, joiden suuruus vaihtelee tuotteittain.
Yleisesti ottaen ETF-instrumentit ovat kuluiltaan merkittdvasti tavanomaisia sijoitusrahastoja
edullisempia.

ETF-sijoittamiseen liittyvat riskit ovat padsaantdisesti samat kuin muussa kansainvalisessa
rahastosijoittamisessa. ETF-rahastoja on kahdenlaisia, fyysisia ja synteettisid. ETF-rahastoihin liittyy mm.
markkina-, luotto-, valuutta- ja vastapuoliriski sekd mahdollinen asiakasvarojen sdilytykseen liittyva riski.

Padaoma voi laskea tai sen voi teoriassa menettda jopa kokonaan, jos ETF:n kohde-etuutena olevien
sijoituskohteiden hinta laskee. Liikkeeseenlaskija pyrkii hallitsemaan tuotteisiin liittyvda vastapuoliriskia
erilaisilla vakuusvaateilla. ETF-rahasto voi omistaa sen kohdeindeksissa olevat arvopaperit suoraan
(fyysinen ETF) tai rahasto on voinut asettaa vakuuden (synteettinen ETF). ETF-rahastojen
sopimusrakenteen vuoksi niihin voi liittya instrumentin liikkeeseenlaskijan luottoriski. Mahdollisessa ETF-
rahaston harjoittamassa osakelainauksessa on rajattu vastapuoliriski. Lisatietoja riskeista 16ytyy jokaisen
lilkkeeseenlaskijan markkinointiesitteistd. On mahdollista, ettd ETF:lld ei ole sijoitusaikana jatkuvaa
paivittaista markkinaa, jolloin sijoittaja ei pysty myymaan ETF:4a jalkimarkkinoilla (likviditeettiriski).

Sisaltoriski eli ETF:n sijoituskohteet eivat valttamatta vastaa tarkasti esimerkiksi rahaston nimea tai
kohdemarkkinan koostumusta. Toisaalta ETF-rahaston salkunhoitaja pyrkii rakentamaan salkun siten, etta
se seuraa sijoituskohteena olevan indeksin tuottoa mahdollisimman kustannustehokkaasti.

Poikkeamariski tarkoittaa, etta rahaston tuotto voi poiketa rahaston vertailuindeksista. Kaikilla ETF:113 ei
ole vertailuindeksia. ETF:n poikkeama on yleensa erittdin pieni, koska tavoitteena on nimenomaan
indeksituoton saavuttaminen. Negatiivista poikkeamaa aiheutuu muun muassa hallinnointipalkkioista ja
salkun yllapitamiseen liittyvista kaupankdyntikuluista. Osassa ETF-tuotteista on vipuvaikutuksen vuoksi
moninkertaiset tuottoja tappiomahdollisuudet verrattuna suoraan sijoituksen kohde-etuuteen.

Sijoitusrahastot

Sijoitusrahasto on yhteissijoitusrakenne, jossa rahastoa hoitava rahastoyhtio kerda useiden sijoittajien
varoja yhteen ja sijoittaa ne eri rahoitusvalineisiin. Rahastoyhtion yhteen kerdaamat varat muodostavat
sijoitusrahaston. Sijoitusrahastotoiminta on viranomaisvalvonnassa. Rahastoyhtid on jatkuvasti
velvollinen raportoimaan toiminnastaan Finanssivalvonnalle. Sijoitusrahaston omistavat siihen
sijoittaneet tahot. Sijoitusrahasto jakaantuu keskenaan yhta suuriin rahasto-osuuksiin, jotka tuottavat
yhtalaiset oikeudet rahastossa olevaan omaisuuteen. Sijoitusrahaston kautta sijoittaja pystyy sijoittamaan
kohteisiin, jotka ovat yksityisille sijoittajille ja pienille yrityksille vieraita tai joihin heilld ei edes ole
mahdollista suoraan sijoittaa.



Sijoitusrahastolla on rahastoesite ja Finanssivalvonnan vahvistamat sadnnoét. Esitteestd ja saanndista
selvidd, minka tyyppinen sijoitusrahasto on kyseessad seka millaista sijoituspolitiikkaa se harjoittaa.
Rahasto voi sijoittaa esimerkiksi osakkeisiin (osakerahasto), korkoinstrumentteihin (korkorahasto) tai
niiden yhdistelmiin (yhdistelmarahasto). Rahasto voi sijoittaa myds toiseen rahastoon (rahastojen
rahasto). Voitonjakoon perustuvan jaottelun mukaan sijoitusrahastoissa voi olla kaksi tai useampia
osuussarjoja. Kasvuosuudet ovat osuuksia, joissa tuotto kasvattaa osuuden arvoa, kun taas tuotto-
osuuksissa tietty osa tuotosta maksetaan vuosittain kassavirtana osuudenomistajille. Samassa rahastossa
voi olla seka tuotto- etta kasvuosuuksia.

Rahaston sdannoista ilmenevat rahaston sijoitustoiminnan tavoitteet ja rajoitukset. Sijoitusrahasto
sijoittaa rahasto-osuuksien myynnistd saamansa varat rahaston saanndissa ilmaistua sijoitusstrategiaa
noudattaen. Useimmat sijoitusrahastot noudattavat sijoituspolitiikassaan riskin hajauttamista koskevia
periaatteita. Jotkut rahastot saattavat kuitenkin poikkeavat naistd periaatteista, jolloin niita kutsutaan
erikoissijoitusrahastoiksi.

Sijoitusrahaston riskitaso riippuu sen sijoitusstrategiasta eli sijoituskohteista. Rahaston pddoman arvo voi
laskea tai pddoman voi teoriassa menettdd jopa kokonaan, jos rahaston kohde-etuutena olevan
instrumentin hinta laskee. Sijoitettavien varojen hajauttaminen useampaan kuin yhteen toisistaan
riippumattomaan sijoituskohteeseen pienentdaa rahaston kokonaisriskia suhteessa yksittdiseen
sijoituskohteeseen. Jotkin sijoituskohteet ovat riskillisempia kuin toiset. Sijoituskohteet voivat altistua
markkinariskin lisaksi myos mm. liikkeeseenlaskijasta johtuville riskeille seka oikeudellisille ja poliittisille
riskeille. Rahastojen likviditeetti vaihtelee. Osa rahastoista on likvideja paivittdin, mutta osa vain
kuukausittain tai vuosineljanneksittdin. Lisdksi rahaston s3ddnnodissd saatetaan madaritelld tiettyja
rajoituksia sijoittajien mahdollisuudelle lunastaa varoja rahastosta joko muiden osuudenomistajien edun
vuoksi tai rahaston harjoittaman sijoituspolitiikan vuoksi (likviditeettiriski). Vieraan valuutan maaraisten
rahastojen arvoon vaikuttavat myos valuuttakurssimuutokset (valuuttariski).

Sijoitusrahasto pyrkii tyypillisesti voittamaan vertailuindeksinsa. Rahastosijoittajien kannalta harmillisen
usein sijoitusrahaston tuotto kuitenkin kaytdnndssa haviaa vertailuindeksilleen pidemmalla ajanjaksolla,
koska hallinnointi- ja kaupankdyntikustannukset heikentavéat rahaston tuottoa.

Sijoitusrahaston varoista peritddn sen toimintaan liittyvat kulut, kuten hallinnointi-, sdilytys- ja
kaupankayntipalkkiot, joiden suuruus vaihtelee rahastoittain. Rahastosijoituksiin saattaa liittyd myos
merkinta- tai lunastuspalkkioita. Rahaston perimat kulut eritelladn rahastoesitteessa. Sijoitusrahastojen
kulut ovat tyypillisesti korkeammat kuin esimerkiksi ETF-indeksiosuusrahastoissa.

Osakkeet

Osake on osakeyhtion liikkeeseen laskema oman pddoman ehtoinen arvopaperi. Osakkeen arvo
maardytyy porssissa ja se perustuu kulloinkin vallitsevaan niakemykseen kohteena olevan osakeyhtion
arvosta. Osakesijoituksen tuotto muodostuu osakkeen arvonmuutoksesta seka mahdollisesta osingosta.
Yhtiolla voi olla erilaisia osakesarjoja. Jollakin osakesarjalla on enemman adania yhtiokokouksessa ja
toiselle taas maksetaan suurempi osinko. Osake voi olla julkisen kaupankadynnin kohteena porssissa tai
kaupankadynnin kohteena vaihtoehtoisella markkinapaikalla. Osake voi olla myds noteeraamaton.

Osakesijoitusten tyypillisimpia riskejd ovat osakkeiden hinnanvaihteluun liittyvd markkinariski
(osakeriski), yhtion menestykseen liittyva riski (yritysriski) seka kaupankaynnin laajuuteen liittyva riski



(likviditeettiriski). Likviditeettiriski on yleensa erityisen suuri noteeraamattomilla osakkeilla. Osakkeiden
hinnanvaihteluun vaikuttaa sekda markkinoiden yleinen kehitys ettd tiedot liikkeeseenlaskijan
menestykseen vaikuttavista seikoista. Riskiin vaikuttaa yleisesti myos mm. liikkeeseenlaskijan toimiala,
lainsddadannon muutokset seka liikkeeseen laskettujen osakkeiden maara ja omistuksen jakautuminen.
Vieraan valuutan maaraisten osakkeiden arvoon vaikuttavat myds valuuttakurssimuutokset.

Osakkeenomistajan kannalta osakesijoitus on edelld kuvatuista syista riskisijoitus. Osakesijoituksiin
sisdltyy mahdollisuus menettda koko sijoitettu padoma, jos liikkeeseenlaskija ajautuu konkurssiin
(vastapuoliriski). Osakesijoitukseen liittyy myds aina epdvarmuus tuoton suuruudesta. Kehittyvien
markkinoiden osakkeisiin sijoittamista voidaan pitda muita osakesijoituksia riskipitoisempana, silla naille
markkinoille voi olla tyypillista vakiintumaton toimintaymparistd ja lainsdaadanto, poliittiset riskit,
valuuttakurssien voimakkaat heilahtelut, vastapuoliriskit seka osakemarkkinoiden alhaisempi likviditeetti.
Edelld kuvattujen tekijoiden vuoksi osakesijoitukset ovat pitkdan aikavalin sijoituksia.

Joukkovelkakirjalainat

Joukkovelkakirjalainat ovat vieraan padoman ehtoisia instrumentteja, joilla yhteisot hakevat
rahoitusmarkkinoilta pitkdaikaista rahoitusta. Joukkovelkakirjoja voivat laskea liikkeeseen valtiot,
julkisyhteisot, yritykset, luottolaitokset ja muut talouden toimijat. Joukkovelkakirjalaina voi olla kiintea tai
vaihtuvakorkoinen. Joukkovelkakirjan arvo maaritelladn kassavirtojen nykyarvona markkinoilla vallitsevaa
tuottovaatimusta eli diskonttokorkoa kayttdaen. Kassavirrat muodostuvat joukkovelkakirjalainan ehtojen
perusteella maksettavien koronmaksujen sekd lainan pddoman takaisinmaksuista. Laina maksetaan
takaisin yleensa yhdessa erassa laina-ajan paattyessa. Joukkovelkakirjalainat voivat olla vakuudellisia tai
vakuudettomia.

Joukkovelkakirjalainaan liittyvia tyypillisia riskeja ovat korkoriski ja luottoriski. Korkotason nousu laskee
joukkovelkakirjalainan  jalkimarkkina-arvoa ja korkotason lasku taas nostaa sitd. Mikali
joukkovelkakirjalaina myydaan jalkimarkkinoilla ennen lainan erdpéaivas, voi jalkimarkkinahinta
muodostua sijoitettua padomaa alhaisemmaksi. Mikali joukkovelkakirjalaina on laskettu liikkeeseen
muussa valuutassa kuin euroissa, liittyy lainaan myds valuuttariski.

Johdannaissopimukset

Johdannaissopimuksella tarkoitetaan instrumenttia, jonka arvo riippuu sen kohde-etuuden arvon
muutoksista, hintavaihtelusta, korkotason vaihtelusta, sopimuksen eradantymisajasta tai muusta
johdannaisen arvoon vaikuttavasta tekijasta. Johdannaissopimuksia ovat mm. optiot, termiinit, futuurit,
vaihtosopimukset ja naiden yhdistelmat. Johdannaissopimuksen kohde-etuutena voi olla esimerkiksi
osake, korko, hyodyke, luottoriski tai indeksi. Johdannaissopimukset voidaan jakaa vakioituihin ja
vakioimattomiin ns. OTC-johdannaisiin.

Johdannaissopimuksia kdytetdan yleisimmin muiden sijoitusten tai taloudellisilta riskeiltd suojaamiseen,
mutta niitd voidaan kayttada myos spekulaatiotarkoituksiin. Johdannaisinstrumentit voivat olla hyvin
lyhyita tai usean vuoden mittaisia. Johdannaissopimuksista voi aiheutua asiakkaalle muita taloudellisia
sitoumuksia tai velvoitteita kuin hankintakustannus, ja hankintaan voi liittya vakuusvaatimus tai muita
velvoitteita. Johdannaissopimuksen arvo voi muuttua nopeasti ja voimakkaasti, jolloin mahdollinen
vakuusvaje voidaan joutua kattamaan lisdvakuuksilla. Vakuus voidaan myds joutua realisoimaan.



Johdannaissopimuksiin liittyy huomattavia riskeja, eikd niitd ndin ollen suositella kokemattomalle
sijoittajalle tai sijoittajalle, jolla ei ole riittavaa taloudellista riskinkantokykya.

Vaihtoehtoiset sijoitukset

Vaihtoehtoisilla sijoituksilla tarkoitetaan laajaa joukkoa omaisuuslajeja, joilla kdydaan kauppaa porssin
ulkopuolella. Sijoitukset voivat kohdistua esimerkiksi yksityisten yritysten osakkeisiin ja velkakirjoihin,
infrastruktuuriin, raaka-aineisiin, muihin velkainstrumentteihin, kiinteistéihin tai luonnonvaroihin.
Vaihtoehtoiset sijoitukset ovat tyypillisesti epalikvideja, joten niihin sijoittavan sijoitushorisontin on syyta
olla pitkda. Vaihtoehtoisia sijoituksia on seka tuotto-odotukseltaan ettd riskitasoltaan hyvin erilaisia.
Pahimmassa tapauksessa sijoittaja voi menettaa koko sijoittamansa padoman. Kaikki riskeja kasittelevassa
luvussa esitetyt tarkeimmat riskitekijat koskevat myds vaihtoehtoisia sijoituksia.



